Podminky sluzby prenositelnost

telefonnich cisel

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky sluzby ptenositelnost telefonnich
Cisel upravuji prava a povinnosti spolecnosti
TOPTEL Global s.r.o., IC 29312558 se sidlem
Sasina 45, Svitavka 679 32, zapsané v obchodnim
rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
73584 (dale jen ,poskytovatel"') a prava a
povinnosti ucastnika vefejné dostupné telefonni
sluzby  poskytovan¢  TOPTEL (dale jen
,ucastnik) v souvislosti s realizaci sluzby
pfenositelnosti  telefonnich  ¢isel (dale jen
»oluzba®“). Tato Sluzba je dostupna vSem
ucastniktim.

Sluzbu zajistuje poskytovatel na zakladé¢ zakona
¢. 127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich v
souladu s opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho ufadu ¢. OOP/10/10.2012-12,
kterym se stanovi technické a organizacni
podminky pro realizaci

ptfenositelnosti  telefonnich ¢isel. Poskytovatel
podle § 34 odst. 1 ZoEK je povinen pii realizaci
preneseni telefonniho ¢isla spolupracovat s
ostatnimi  podnikateli  (opoustény  operator,
pfejimajici operator) a zdrzet se jednani, které by
narusSilo rychlost, bezpecnost a plynulost procesu
pienosu.

2. Pfeneseni Cisla je iniciovano ucastnikem tim, ze
doru¢i zadost o pieneseni Cisla piejimajicimu
operatorovi a sjednd s nim datum pfeneseni Cisla a
dalsi nalezitosti Smlouvy o poskytovani
telekomunika¢nich sluzeb. Na zdkladé Zadosti o
ptenos svého

telefonniho cisla k ptejimajicimu poskytovateli
dojde  kukonceni  smluvniho  vztahu u
opousténého poskytovatele. Preneseni Cisla je
bezplatné.

3. Ucastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele
sluzeb a ptenést své telefonni ¢islo k novému
poskytovateli, mize pozadat o prenos cCisla ke
spolecnosti  TOPTEL Global, s.r.o. v jeho
klientském centru, uvedeném na webovych
strankach Poskytovatele, dale pak

prostiednictvim e-mailu ¢i dokumentem v listinné
podobé, ktery bude dorucen na adresu klientského
centra TOPTEL Global, s.r.o0.

4. Z4dost o pienos telefonniho &isla (objednavka)
musi obsahovat nasledujici udaje:

* jméno, piijmeni/firma, bydlisté/sidlo, ucastnika
piipadng IC, DIC,

» identifikac¢ni idaje opousténého poskytovatele,

» identifikaci pfendseného ¢isla, ptipadné Cisel,

* kontaktni telefonni ¢islo, email

* ovéfovaci kod ucastnika pro pieneseni
telefonniho ¢isla vydany opousténym operatorem
(OKU)

* den, ke kterému ma pienos telefonniho cisla
probéhnout.

5. Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost
ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada
opousténého operatora o preneseni Cisla.
Neposkytne-li ucastnik na vyzvu Poskytovatele
potfebnou soucinnost pii ovéfeni své totoznosti,
hledi se na n¢j, jako by o pieneseni Ccisla
nepozadal. Uéastnik zarovei s podanim zadosti o
pieneseni svého telefonniho ¢isla  uzavie
s Poskytovatelem smlouvu, ve které se dohodnou
na datu preneseni ¢isla.

6. Lhata pro realizace vSech tkonil nezbytnych
pro pfeneseni Cisla pifejimajicim a opousténym
poskytovatelem Sluzby ¢ini 2 pracovni dny a
zaCind bézet ode dne obdrzeni objednavky
opousténym  poskytovatelem Sluzby  od
piejimajiciho poskytovatele Sluzby. K aktivaci
telefonniho ¢isla u ptejimajiciho poskytovatele
Sluzby dojde v den zaniku zavazku ze Smlouvy.

7. Na zéklad¢ zadosti o pfeneseni telefonniho ¢isla
dojde k ukonceni poskytovani veifejné sluzby
elektronickych komunikaci na pfendSeném cisle u
opousténého poskytovatele, a to po¢atkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhity 2
pracovnich dnti, kterd zacne bézet, jakmile
Poskytovatel vyrozumi opousténého
poskytovatele o zadosti ucastnika o preneseni
telefonniho ¢isla. Tato doba se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zéniku zavazku ze Smlouvy je
krat$i, k preneseni cisla nedoslo, pfipadné na
zéddost ucastnika. Poskytovatel opousténého
poskytovatele vyrozumi o zadosti ucastnika o
pieneseni telefonniho ¢isla nejpozdéji nésledujici
pracovni den po obdrzeni této zadosti.

8. Za ucelem realizace pienosu telefonniho ¢isla
ucastnik udéluje Poskytovateli plnou moc
opraviiujici  Poskytovatele  jednat  jménem
ucastnika ve véci pirenosu telefonniho Ccisla
(portace) mezi operatory.

9. Utastnik miize v ramci jedné zadosti pozadat o
pieneseni vice svych telefonnich cisel. Kazdé¢ z
pfenaSenych cCisel musi splnit nalezitosti
stanovené témito Podminkami. Pro vSechna ¢isla
pfenasend na zdklad¢é jedné zadosti a pod jednim
OKU, musi byt

pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum.

10. Proces ptenosu C¢isla probiha pouze v
pracovnich dnech. K samotnému pienosu Ccisla
dojde v pracovni den sjednany s Poskytovatelem,
a to v dobé mezi 06.00 — 19.00 h v ptipadé



pevnych cisel. V této dob€ nebo jeji Casti nemusi
byt piendsené telefonni Cislo aktivni, nadale vSak
zlustava aktivni pouze pro volani na cislo tisiiové
linky.

11. Pfejimajici 1 opoustény poskytovatel jsou
opravnéni odmitnout Zadost o pienos cCisla v
piipadé, ze:

* telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné zadosti ¢i
objednavce

+ existuji technické prekdzky branici pienosu
telefonniho ¢isla

* na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost
pienositelnosti podle

zvlastniho predpisu.

12. Pieje-li si ucastnik pienést své cCislo od
Poskytovatele k jinému poskytovateli Sluzby,
ucastnik doru¢i nové zvolenému poskytovateli
Sluzby jakozto piejimajicimu poskytovateli zddost
o preneseni Cisla. Pfejimajici poskytovatel sluzeb
provadi pfeneseni cisla podle jim stanovenych
podminek a platnych pravnich piredpisi. Na
zaklad¢ zadosti o pfeneseni telefonniho Ccisla
k jinému poskytovateli Sluzby dojde k ukonceni
Smlouvy ve vztahu

k pfenaSenému cislu a k ukonceni poskytovani
vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle u
Poskytovatele, a to pocatkem prvniho pracovniho
dne néasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich
dnt, ktera zaCne

bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi
Poskytovatele o zadosti ucastnika o pieneseni
telefonniho ¢isla. Tato lhiita se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zdniku Smlouvy je kratsi nebo k
preneseni telefonniho &isla nedoslo. Ucastnik
muze pozadat o

pieneseni cCisla 1 poté, co jiz podal vypoveéd (popf.
bylo jinak stanoveno datum ukonceni poskytovani
Sluzby).

13. Pokud nebude zadost Ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby doruena prejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdé¢ji Ctvrty pracovni
den pfede dnem ukonceni poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pienaSeném telefonnim Cisle,

neni zaruceno na tomto telefonnim Cisle
nepteruSené poskytovani vetejn¢ dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

14. Ptenesenim ¢isla nezanikd ucastnikovi
povinnost uhradit vSechny zavazky vici
Poskytovateli, které vznikly za trvani a platnosti
Smlouvy.

15. Vyuziva-li ucastnik, ktery je spotiebitelem, u
Poskytovatele predplacené sluzby, Poskytovatel
na zadost takového ucastnika podanou nejpozdéji

do 30 dni ode dne ukonceni Smlouvy vrati
ucastnikovi zbyvajici zustatek pfedplatného.

16. Uéastnik mé pravo na pausalni nahradu, pokud
dojde

k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti
piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
Sluzby. Dojde-li k pfeneseni Cisla se zpozdénim,
¢ini vySe nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢&. Je-li soucasné
pievadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li
k prodleni u vice

nez deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni uhrady podle
pfedchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi cislo
polovinu sazby uvedené v ptfedchozi vété. Pri
zneuziti pienosu ¢isla ¢ini vySe pausalni ndhrady
600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav
zpusobeny zneuzitim

pienosu cisla.

17. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky
sluzby pfenositelnost telefonnich c¢isel kdykoliv
aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy. Veskeré zmény
nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni
na internetovych strankach

www.toptel.cz, nebude-li vyslovné stanoven
pozdéjsi termin ucinnosti.

Tyto podminky pro pteneseni telefonnich c¢isel
nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 8. 2023



